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COMPTE RENDU PRESENTATION SIP ISTRES DU 26/11/2009

Ce jour, nous apprenons la venue dans nos locaux de M Cano (DSF) et M Gatin (TPG) afin de faire aux
agents d’Istres une présentation du SIP qui doit étre opérationnel le 1° avril 2010. Le Responsable de Centre M
Canton fut lui aussi pris de cours puisqu’il ne fut au courant de cette visite que la veille au soir.

Etaient présents a cette « présentation » le gratin de la direction, ainsi que les collégues de la trésorerie
d’Istres, soit les 9 personnes qui veulent venir affronter le SIP !

Pour commencer, ils s’émerveillent de notre bel immeuble tout en nous disant que le SIP ici va étre idéal
au niveau organisation et qu’il n’'y a pas beaucoup de travail immobilier par rapport au reste du département. Pas
faux.

Par leur diaporama, ils nous présentent les dates de tous les SIP : rien de nouveau.

Nous « découvrons » ensuite les missions du SIP, soit I'assiette, le recouvrement (ISF, TF et TP), le
contréle et le contentieux (toujours rien de nouveau) et en 2011 fini le recouvrement de la TP.

L’équipe directionnelle nous indique ensuite que le SIP est I'occasion d’améliorer les conditions de
I'accueil physique et des agents : vue la situation a Tarascon et a Salon, il est permis d’en douter !'!'! Pour les
agents, il y aura un espace de travail de qualité : pour cela accueil en RDC, agents du recouvrement proches des
agents d’assiette, et mise en sécurité du site pour la caisse. Selon les Directeurs, cette étape sera aisée a réaliser
et a voir en groupe de travail tous ensemble !

Dans leur démarche de création de SIP, ils ont aussi analysé les fréquentations au sein du CDI et du
Trésor pour 'année 2009, du 1° janvier au 13 novembre 2009, avec des pics de fréquentations en juin soit 2.520
personnes. lIs ajoutent discrétement que pour le CDI d’Istres suite a un petit probléme informatique ils n’ont pas
les fréquentations d’'une bonne partie de juillet et d’aodt. Et pourtant ! !'!

Concernant les travaux, ils ne sont pas effrayés car ils ont quand méme déja participé a la création de 2
SIP !'1'1 Alors ils sont rodés, les agents n’ont pas a avoir peur. Il est prévu un réaménagement du plateau au R+1
et a I'accueil pour le premier trimestre 2010.

Afin de réaliser au mieux la réussite du SIP, il est prévu des groupes de travail avec les agents, des CTP,
des rappels sur les normes ergonomiques... et des CAP pour devenir SIP Istres au lieu de CDI Istres, et transfert
des agents du trésor. : Tout ¢a avant le 1° avril 2010 ! Sans compter les formations spécifiques pour les agents
d’accueil, et les stages en immersion... Notre question, ca commence quand ? Réponse : au plus vite dés que
nous aurons vu les plannings ! Autre réponse, pour la formation il a été prouvé que les stages étaient plus utiles
aprés avoir plusieurs semaines de terrain. Concrétement le 1% Avril, date de la campagne IR ou nous sommes
déja tous trés mobilisé, les contribuables ne pourront qu’apprécier notre incompétence !

Autre question, concernant le transfert de postes pour les communes de Grans et Cornillon au SIP de
Salon, étant donné que nous sommes déja en sous effectif depuis la création du centre, qu’est-ce qui justifierait la
perte d’'un siége ? La réponse est contournée, et puis en plus personne ne veut venir sur Istres et ¢a ils ne savent
pas pourquoi... nous on sait! Quant a I'agent d’accueil a 60 % et sa prise de retraite en octobre prochain, la
polyvalence exigée a 'accueil du SIP va-t-elle étre possible ? Qui va devoir répondre au poste ? Les agents vont-
ils tous devoir étre polyvalent immédiatement comme actuellement ou ils font tous de I'accueil ? Pas de réponse
précise, sauf si ce n’est qu’il faut harmoniser les services... (qui sont déja en sous effectifs de toute fagon !) Nous
avons quand méme la joie d’'apprendre que 9 agents veulent venir, mais que seulement 8 siéges seront
disponibles, alors le jeu des chaises musicales se fera par ancienneté !



L’inquiétude des agents du Trésor se porte surtout sur qui va venir. Celle des agents des Impdts se porte
elle surtout sur I'organisation en elle-méme, sur les difficultés qui vont étre rencontrées suite au manque d’agent,
a la date de mise en place capitale pour un CDI (campagne IR) et au manque de temps de préparation pour que
les agents soient formés. Les agents s’inquiétent de la réaction des contribuables sur leur capacité a répondre
vite et bien, voire bien tout court !

Pour beaucoup d’entre eux, M Cano et M Gatin n’ont apporté que des réponses trop évasives. Les agents
sont par contre tous d’accord, cette « présentation » n'a pas permis d’effacer leurs craintes, elle les a juste
confirmées. Affaire a suivre.



