. _ AURILLAC, le 23/06/2010

Union 2=

| Compte rendu CTPD du 23/06/2010 de L’Union SNUI —3D Trésor Solidaires

Représentants de I'Administration: Représentants des personnels

MME Christiane MARECHAL MME Catherine ARNAUD - SNUI

M. Philippe ORLIANGES M. Laurent BRUEL - SNUI.

M. Vincent DESTAING M. Patrick CHARRADE - SNUI.

MLE. Catherine MANGAS Mme Claire LASSERRE - SNADGCGT.
M. Bernard BESSON M. Dominique BRILLANT - SNADGICGT.

Participent a la séance, sans voix délibératives

MME Annabelle LAROUSSINIE - SNUI (suppléante).

MME Josiane AUTHEMAYOU - SNADGI-CGT (suppléante).

MME FRIAA Sylvie - SNADGI-CGT (expert).

M. Yves GUILLAUME (conciliateur et délégué a la foation professionnelle).

MLE Martine-Delphine BONNET et le SNADGI-CGT assnterespectivement les fonctions de secrétaire et de
secrétaire adjoint.

Le SNUI lit une déclaration liminaire.
Le SNADGI - CGT lit une déclaration liminaire.

MME MARECHAL répond que la réception du public dst plus en plus difficile mais qu'il y a toujourstte volonté
de rendre service a I'usager. La réception augmaat®ut, I'offre appelle la demande et globalenartampagne IR
dans le CANTAL s’est déroulée de facon satisfaisant

Concernant les applications du SIE, TOSCANE et GESFelles connaissent un démarrage difficile COAGORA
au début, mais cela devrait s’améliorer par leesuit

1/ Approbation du procés-verbal du CTPD du 2 mars @10

approuvé a l'unanimité.

2/ Le rapport d’activité de 'année 2009:

M. DESTAING présente le rapport d’'activité de I'é&en2009 de la DSF du Cantal.

Le nombre d’emplois implantés ressort au TSM (i@bldes services et des moyens)4& agentsen 2009 (153 en
2008,158 en 2007, 169 en 2006) réparti ainsh356 B et 53C plus deux postes du domaine a disposition de la CP
depuis 2007.

Commentaire
A force de supprimer des postes C, ceux ci soniter@nt moins nombreux que la catégorie B.
Les postes d’encadrement ne subissent aucune diarinu

La moyenne d’age des agents est de 50 ans et 8 mois
38% des agents ont 55 ans et plus, 26,7 % dessaganb0 ans et plus, 16,6% des agents ont moide des.

On observe l'arrivée de trois A+, d'un A et de &r&i et le départ de 4 A+ et de trois B.

Le parc informatique comprend 199 PC fixes et 2@gtdes qui équipent les IP, les géomeétres etédeficateurs. Le
nombre des imprimantes laser est de 99. Les impitgsget d’encre ne sont plus renouvelées depuseulrs années.
Les écrans sont au nombre de 201 au 31/12/2009.
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Dans le rapport d’'activité, une partie concernelildogue social et nous faisons remarquer un nornmbpertant de
réunions de I'encadrement ol des moyens sontagiliepas au restaurant avec un bon menu), moyeasi@ient pu
étre également mis au profit des agents pour asieumes missions.

M DESTAING répond que ces réunions sont obligatarafin que nos 2 administration se connaissent miell!

M. DESTAING commente ensuite toute une série défrekiconcernant les principales données sur letimmement
des services.

A noter une baisse du nombre d’articles imposab8296 en 2009 (34 360 en 2008), baisse égalennemiodtant de
'imp6t 69 150 989 en 2009 (78 586 734 en 2008).

A remarquer aussi une augmentation du montantafgeets de CSP 1 624 005 en 2009 pour 1 421 artietkessées
(1 562 142 en 2008Ras de quoi se plaindre finalement ! !

Les élus de 'Union SNUI Sud Trésor Solidaires tiement a la disposition des collegues qui le souhaitetous les
éléments de ceslonnées statistiquesll n'est pas possible de reproduire dans le ptésempte rendu toutes ces
indications chiffrées sur le fonctionnement desises.

*%k%

3/ Le bilan de la campagne IR

M. DESTAING poursuit avec le descriptif du bilan ldecampagne IR 2009.
Les représentants SNUI-SUD demandent comment é&ptién s’est déroulée et a été ressentie dangéserkries.

Mme Maréchal répond que c’est & Maurs et Massidtyqa le plus de réception et que les renseigmnesdemandés
étaient trés simples.

Les représentants SNUI-SUD tiennent a indiquerlgugestionnaire de file d’attente a Mauriac ne isargu’un mois

par an pendant la campagne IR. Le reste de I'aihméet inutile. A 17/18000 € l'unité ,I'acquisitiaun tel outil est-il

nécessaire pour les petits sites ? L'administrajaspille des sommes pour des équipements supetdlissrechigne a
fournir des matériels de base (photocopieurs, immgnies) au motif de ratio !!

Les représentants SNUI-SUD font état de la bagantee deux contribuables le vendredi 28 mai vets 4% SIP
d’Aurillac et soulignent le comportement exemplaite deux collégues ayant mis fin a l'altercationséparant les
protagonistes. La Police est arrivée apres le démant des faits.

Mme MARECHAL dit que les agents ont bien fait dedappel a la Police.

A noter le peu de réaction et de commentaire déidaarchie sur cet incident grave ayant entachalje de
I'administration qui est responsable de la séculé® visiteurs dans ses propres locaux.

Les représentants SNUI-SUD demandent a ce queohgsiliuables restent le moins de temps possible tenhalls
d’accueil afin d’éviter de I'énervement di & uneeption massive et beaucoup trop longue. Les mogerersonnel
ne sont pas suffisants pour I'accueil rapide ddipub

lIs indiquent également que les chefs de serviddlgmient la saisie des 2042 au détriment de Umdicphysique. Le
temps d’attente avant de rencontrer un agent deéttna pu atteindre 1h 30 lors de certains picilaémce.

Mme MARECHAL répond que c’est le probleme des cligfservice.

Les représentants SNUI-SUD indiquent que les usaggett de plus en plus agressifs et demandenti s gpasserait si
c’est un agent qui se faisait agresser.

Mme MARECHAL dit que I'agent doise barreret porter plainte.
M. DESTAING rajoute que des procédures sont prévumatiére de défense des agents.

M DESTAING informe que I'émission accélérée suii sours normalement et indique qu'il y a 9 % dédétlarations
supplémentaires.

Les élus de I'Union SNUI Sud Trésor Solidaires présent qu'il y a 7 auxiliaires qui participent a lasaisie . Le
recours aux auxiliaires pour la saisie est la congéence des suppressions massives de postes .

Le SNADGI-CGT aborde le sujet du controle des détians de revenus des agents et demande quegles edient
rappelées.

Mme MARECHAL et M. DESTAING précisent qu’'un tiergsl agents sont contrélés tous les ans tant aunies
obligations déclaratives que du paiement des impbtaue les chefs de service recoivent la listéods les agents a
contréler.

Les représentants SNUI-SUD rajoutent que tous ddiegues doivent étre traités de la méme maniéravet les
mémes droits et garanties que les contribuableplpagpas moins.

Mme MARECHAL ajoute qu’en cas d’erreur ou d’omigsigar un agent, celui ci soit prévenu a I'amiable.
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4/ Le bilan 2009 de I'activité du conciliateur:

M. GUILLAUME dresse le bilan de son activité de cihiateur fiscal départemental.

113 demandes sont recues par le conciliateur c@®%ren 2008. Le nombre de demandes restent dorsintgrat
constantes. Les décisions prises sont conform8s%a & la proposition du service.

Les représentants SNUI-SUD demandent pour lessadégartements le volume d’affaires.
M. ORLIANGES répond que pour la CORREZE, il y aieor 300 demandes.
La parité administrative indique que pour 'ALLIEB recense entre 400 et 500 demandes.

5/ Le plan de formation 2010 — 2011

M. GUILLAUME présente le plan local de formation kEnnée a venir.
M GUILLAUME précise que beaucoup d’actions de fotimas ont été organisées en local au cours deda2009.

6/ Horaires variables SIP AURILLAC et SAINT FLOUR :

La consultation des personnels a eu lieu a AURILL&Cjanvier et a SAINT FLOUR en avril. Cette comstibn a
abouti au maintien de la situation antérieure.

7/ Installation du Péle de recouvrement spécialis€omplément d’information) :

Le PRS ne s’installera pas au troisieme étage dedadministrative mais au rez de chaussée @arisureaux occupés
actuellement par le service de I'enregistrement.

Le PRS doit prendre en charge les créances supEsialb 000 € venant de I'ex CP mais actuellenhery en a pas.
Mme MARECHAL précise qu'il s'agit d'un critére natial et qu'il n’est pas possible de baisser lelskb 000 € afin
de I'adapter a notre contexte local, les chargeBRI8 seront celles de I'ancien p6le de recouvrefoece de I'ex DGI.

*kk

8/ Questions diverses

Les élus de I'Union SNUI Sud Trésor Solidaires denmadent & quel date és travaux de la porte d’entrée a Saint
Flour : lls seront terminés en septembre octobd®20

La DLU dans le Cantal sera mise en place en 2011.

L’Union SNUI — SUD Trésor Solidaires demande sét possible de fermer le standard au SIP d’AURILLAC6H car
n'étant plus commun aux autres administrations.

Mme MARECHAL ne s'y oppose pas, et précise qu'ucalodevra étre trouvé pour son installation défieit ce
dernier ne devant pas étre laissé derriére la lead@qccueil.

Enfin 'autocom, probléme récurrent devrait étréigtionnel a la rentrée de septembre au SIP d’AURC.
La Présidente du Comité Technique Paritaire Dépea¢al leve la séance a 16h30.

Les élus représentants du SNUI profitent de ce cong rendu pour souhaiter de bonnes vacances a toussl
colléegues.
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® AURILLAC, le 21/06/2010

Madame la Présidente,

Les représentants de I'Union SNUI-SUD Trésor Solaires du Cantal tiennent a
dénoncer avec vigueur la volonté du gouvernement el de considérer les
fonctionnaires comme les boucs émissaires de laswi

Une grande partie de la réforme sur les retraitesesa supportée par les fonctionnaires
qui verront leurs salaires diminués du fait de l'agmentation des cotisations.

Nous vous rappelons le fort taux de grévistes de Jaurnée du 27 mai aboutissant a la
fermeture au public des sites d'Aurillac , Saint-Fbur et Mauriac.

Nous appelons tous les agents du Cantal a participa la greve et a la manifestation du
24 juin 2010.

Les représentants de [I'Union SNUI-SUD Trésor Solaires du Cantal soulignent
aussi les conditions déplorables de réception :
trop de contribuables a recevoir et peu d'agents po les recevaoir.

La conséquence directe est la dégradation au quot@h des conditions de travail des
agents de la DGFIP.

Les agents attendent, au-dela des orientations affiées par la Direction Générale,
notamment dans le DOS de réelles avancées, que o sn matiere :

- d’évolution des carrieres,

- de regles de gestion, d’emplois

- de revalorisation indemnitaire,

- d’amélioration des conditions de travail.
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