Lyon le 04 Avril 2014

LETTRE OUVERTE DES AGENTS DE L'AT PRO AU DISI RAEB

Depuis la mise en place du nouvel outil de télépnBROSODIE (décembre 2013), les agents de |
AT ont transmis quotidiennement a leur hiéraréésenombreux dysfonctionnements auxquels ils

sont confrontés.

Contrairement aux informations des documents pedpiaes fournies par I'administration aux
organisations syndicales participant au groupealail national sur l'informatique du 03 avril
2014, la situation est toujours aussi catastroghiqu

— la tres mauvaise qualité d'écoute (combiné et em3gacho, décalage, volume, ... entraine
fatigue, stress et tensions avec les utilisaté@rservice rendu en est tres dégradé.

— La qualité de son des casques et obligation defranfliéquemment les réglages

— les problemes de transfert de fiches ne sont patuse

— le systéeme est trés instable ( dérangement , dibligale se déconnecter pour relancer
I'application, déconnexions intempestives..)

Dans tous les cas, la qualité de I'outil actuebest inférieure a celle du précédent.

Les conditions de travail de notre service ét&ja trés difficiles ( voir les précédents CHS, CTL,
groupes de travail, DUERP,,,,.) ,les agents exigaetleur outil de travail fonctionne correctement.

En I'absence de résultats concrets et rapideagkasts ne supporteront plus de travailler dags ce
conditions fortement dégradées.

PJ : liste des pétitionnaires



