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Aménagement des horaires d'ouverture au public des structures locales

Le tableau ci-dessous synthétise les observations émises par les responsables d'unité
suite a la consultation de leur service sur une fermeture de I'accueil du public le mardi
apres-midi a compter du 1°" janvier 2015



Avantages Inconvénients Observations
SIP
Boissy-Saint- Pas de réponse recue au|l 4
Léger novembre 2014
Champigny-sur- Cette mesure va Le projet de fermeture d'une
Marne contribuer a préserver seconde demi-journée a compter
une plus grande sérénité du I janvier 2015, est accueilli
dans l'exécution de nos extrémement favorablement.
missions car du fait de Cette mesure est par conséquent la
'accroissement de |[a bienvenue, dautant qu'elle était
charge d'accueil et de|la souhaitée depuis plusieurs années
réduction des effectifs tant par les agents que par
laccueil se faisait au I'encadrement.
détriment des travaux en Le choix du mardi aprés-midi nous
gestion. semble tout a fait judicieux. C'était
d'ailleurs le premier choix lors de
la précédente consultation
effectuée pour 1a°t demi-journée,
Charenton-le- |/ Sans objet L'avis est trés favorable et sans
Pont réserve.

Choisy-le-Roi | Libérer de I'énergie siisque de report de
les 2 apres-midig'accueil du mardi apres-
concernés. midi sur le mardi matin et

le mercredi
Creéteil Mesure adaptée a / La proposition est accueillie avec
l'objectif de rééquilibrage soulagement par I'ensemble |du
des taches. personnel.

Ivry-sur-Seine | Les agents sohe service était ouverBi les agents sont majoritairement
majoritairement 5jours sur 5 et auisdavorables il n'y a pas une position
favorables a cette mesufejour de fermeture (emnique partagée par 100% des
compte tenu desumulé) semble étre uagents.
difficultés a mener deecul du service publicCertains agents pensent que plus
front l'accueil physiquda réception sur 4 joursn augmente les  horaires
et les travaux de buregau lieu de 5 risque de g#ouverture, et plus on aura |de
méme si les autregaduire par ungublic, avis partagé par |le
moyens de joindre lemtensification de laresponsable avec une nuance| sur
agents restent ouverts. | réception. Iimpact de l'annonce de mesures
Le responsable d'unitee temps libéré est réduiiscales nouvelles, notamment |de
est également favorableet ne doit pas avoir pousaisses d'imp6t.
cette fermetureconséquence de diminuer
supplémentaire  (jugéencore les effectifs.
bien placée).

L'Hay-les-Roses La proposition, jugéguelques agentk'accueil de cette proposition de
pour l'encadrement et leedoutent qu'il y ait plusnesure est positif malis
grande majorité  ded'accueil sur les 4 jouraccompagné de quelques craintes
agents positive, daitestant, la gestion actuell&es au volume actuel de visiteurs
permettre, comme ce fidtant déja complexe. Siur le SIP.
avec la fermeture diles contribuables ne
jeudi apres-midi, d'avoipeuvent plus se présenter
plus de temps |@ laccueil, ils vont se
consacrer a l'étude deporter sur le téléphone,
dossiers et a &Ur les messageries ou sur
réalisation des différentele  site  impdts.gouv.




Avantages Inconvénients Observations
taches incombant au$'agissant des outjls
agents de secteurs |attuels liés aux

dalléger le
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Maisons-Alfort | La fermeture du mardi | La fermeture du jeudi |La majorité des agents opterait
apres-midi présente les| matin présente les plutdt pour le mardi aprés-midi.
avantages suivants : | avantages suivants :

- équilibre : une journée- pas d'ouverture ni de
pleine et une matinée |fermeture de caisse ;
ouvertes en alternance | - mémorisation plus facile
permettrait d'alléger la |pour le public dés lors
semaine; que le jeudi est déja
- service public assuré |fermé l'apres-midi ;
tous les jours (la - possibilité de poser une
fermeture d'une journée journée compléte
entiere serait d'absence sans perturber
problématique si une |le service ;
Eﬁr}gﬁgse; venait & tomben, duree d'ouverture au
_ faire la caisse pour 4 public seralt la méme sur
[0SSes iourmnées serait tous les sites du Val-de-
glus Iourjd que faire la Marne (les demi-journee
i de 3 journées et %a}yant pas partout la
caisse | J éme durée).
matinées ;
Nogent-sur- Pas de réponse recue au|l 4
Marne novembre 2014
Saint-Maur-des Pas de réponse recue au|l 4
Fossés novembre 2014
Villejuif Le projet de fermeture I¢ La fermeture du jeudi aprées-mijdi
mardi apres-midi n‘a pas suscité de réactions
permettra de se négatives des usagers qui en ont
concentrer sur les pris acte. On peut penser qu'il|en
travaux de gestion. La ira de méme pour la fermeture |du
fermeture une journée mardi apres-midi.
entiere ferait une trap
grosse coupure dans|la
semaine.
Vincennes / Plusieurs agents se sont De nombreuss®npes ne se
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déclarés favorables pQg
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I'objet d'une ouverture
exceptionnelle.

Vitry-sur-Seine | / / Les agents n'ont pas fait valoir
d'observations particulieres sur|ce
choix

SIE
Boissy-Saint- |Le choix de la fermeturéa  fermeture  d'und®as de réponse recue au|l 4
Léger le mardi apres-midi esjpurnée compléte pourraitovembre 2014
jugé judicieux présenter des avantages
en terme de tenue de
caisse.
Champigny-sur-/ Aucun inconvénient Le choix de la fermeture le mard
Marne apres-midi est approuvé par
I'ensemble des agents
Charenton-le- |/ / Les agents informés de cette
Pont nouvelle, ont "manifesté une
indifférence  polie teintée de
résignation.”

Choisy-le-Roi | Il est vraisemblable qu2es questionnements sobes avis recueillis sont
les usagers s'habitueroapparus sur la notion dglobalement favorables sur |le
assez vite en reportambission d'accueil "servic@rincipe de la fermeture le mardi
leurs visites sur les autrgaublic = ouverture awaprés-midi.
jours ou en préféranpublic" et sur [l'avenir
d'autres modes de contgjue va-t'on nous

demander a la place ?"
Creéteil / / Avis favorable des agents présents

pour la fermeture le mardi apré
midi

2S-

Ivry-sur-Seine Pas de réponse recue au|l 4
novembre 2014

L'Hay-les-Roses Pas de réponse recue au| 4
novembre 2014

Maisons-Alfort Pas de réponse recue au|l 4

novembre 2014

Nogent-sur-
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pouvoir étre surmonté
sans trop de difficult
(réception des débitan
délivrance des
notamment).
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Saint-Maur-des+/ Il existe un risque dées agents sont majoritairement
Fossés report de l'accueil sur |éavorables a la fermeture le mardi
mardi matin ou sur leaprés-midi
mercredi
Villejuif Les agents peuvent se Les agents qui accueillent les
consacrer a l'analyse |et usagers ne voient que des
au traitement de leurs avantages a une
dossiers sans étre seconde %2 journée de fermeture le
interrompus par l'arrivée mardi aprés-midi.
d'usagers. Toutefois, beaucoup d'entre eux
Lors de la mise en place déplorent que l'accueil
de la £* % journée de téléphonique soit maintenu. La
fermeture, il n'a pas fermeture sur 2 Y% journées de| ce
été constaté de canal d'accés pourrait avoir pour
récriminations des effet de contraindre certains
usagers et on peut usagers a passer par l'internet, Or
espérer qu'il un recours accru au courrel
en sera de méme pour| la semble générateur de gains | de
seconde. temps.
Vincennes Avantage manifeste |&eégression de l'offre dkes avis sont partagés mais tous
termes de travaux dservice public, sansegrettent que l'accueil

gestion pouvant ét
conduits de maniere pl
suivie les aprés-midi ¢

r@éritable allegement ¢
usharge a la clé car rep
erévisible de l'accueil |

l&léphonique soit maintenu car
nstavere en SIE bien plus lourd ¢
d'accueil physique.

fermeture. lendemain des apregnfin tous déplorent l'impossibili

midi de fermeture. de recevoir sur RDV durant ¢
Détérioration de limageleux %2 journées pour d
des fonctionnaires eguestions d'impossibilité d'acce
risque de crispation enos bureaux.
cas de communication
insuffisante auprés des
usagers qui  seraient
amenés a se déplacer|en
vain.

Vitry-sur-Seine Pas de réponse recue au

novembre 2014

jue

Trésoreries
Alfortville/ La fermeture d'une k'affluence au guichet leSur les 14 personnes du paste
Maisons-Alfort |journée supplémentairurs d'ouverture seraondées:
permettra aux personnemns doute amplifiée.
responsables du guichet - 9 sont d'accord pour la fermeture
et de la caisse de s'atteler au public le mardi aprés midi
a leurs propres missions - 1 est contre au motif que |la
sans étre dérangées. mission de service public exige| la
continuité de celui-ci et que cette

Elle permet en outre au fermeture supplémentaire coupe
chef de service d'avantage [l'administration des




Avantages Inconvénients Observations
d'organiser des réunions redevables.
avec l'ensemble du - 2 personnes n'‘ont pu répondre
personnel. pour raison de congés
- 2 collaborateurs n'ont pas
répondu malgré une relance.
Cachan / Le choix de la fermeture le mardi
aprés-midi est approuvé par
/ I'ensemble des agents.
Chenneviéres- Pas de réponse recue au|l 4
sur-Marne novembre 2014
CHS Paul |/ Aucun inconvénient La fermeture le mardi apres-midi
Guiraud a est jugée tres opportune.
Villejuif
Créteil hopital Pas de réponse recue au|l 4
novembre 2014
Créteil / Aucun inconvénient La fermeture le mardi apres-midi
municipale est approuvée
Fresnes / / La fermeture le mardi apres-midi
est approuvée
Ivry-sur-Seine | / / L'option proposée n'a pas suscité
d'observations particuliéres.
Le Perreux-sur4/ / Pas de remarque particuliére
Marne
Nord-Val de Pas de réponse recue au| 4
Briévre au novembre 2014
Kremlin-Bicétre
Nord Val-de- Pas de réponse recue au|l 4
Marne a novembre 2014
Vincennes
Orly Dégager du temps pouEoncentration des
se concentrer sur |epérations de guichet |et
travail a réaliser au seide régies sur les périodes
de la structure d'ouverture au public.
Paierie Les Y journées de
départementale fermeture ont pour effet
mécanique de reporter
une partie des visites |le
lendemain ; or le temps
partiel des agents de |la
Paierie se concentre sur le
mercredi ce qui peut
rendre  l'accueil plus
difficile ce jour la compte
tenu par ailleurs de
I'absentéisme.
Saint-Maur-des La fermeture le mardi aprés-midi
Fossés est approuvée.
Saint-Maurice Pas de réponse recue au| 4
Ets hospitaliers novembre 2014
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Villeneuve- 5 agents ont fait valojta majorité des agents n'a fait
Saint-Georges 'avantage de la fermetur@ucun commentaire.

le mardi aprés-midi avec

pour inconvénient l'afflux

d'usagers le lendemain

(jour de marché).
Villiers-sur- |/ Le choix d'une fermeturévis favorable des agents pour la

Marne de l'accueil durant unérmeture le mardi aprés-midi.
journée compléte aurait
permis  d'éviter une
rotation de caisse.

Vitry-sur-Seine Pas de réponse recue au| 4
novembre 2014
Nord Val-de- |Cette disposition faciliteCertaines agentPas de retour négatif sur |la
Marne Amendesle planning des rotationsraignent une baisse dermeture le mardi apres-midi.
au guichet et a la caigservice au redevable. |En matiére d'amendes, beaucoup
et libere du temps pour de redevables ne sont pas|au
les autres travaux de courant de nos heures d'ouverture
réponse aux courriers ou ou de fermeture.
de traitement rapide des
dossiers qui réléevent
égalemetn du service au
redevable.

PRS / / Avis favorable des agents pour la

fermeture le mardi apres-midi

SPF

SPFn°let 3 Cette nouvelle fermeturees agents des SPF Créteil 1 et 3
aura peu d'impact sumont présenté aucune observation
l'accueil physique qusur la fermeture du mardi apres-
demeure réduit maimidi.
entrainera un blocage de
l'arrivée des téléactes |et
des téléréquisitions |a
partir de mardi midi et
jusqu'a l'arrété comptable
journalier d'ou le report
de tout ou partie de |a
charge de création de ces
pieces le mercredi. Pour
les SPF concernés par| le
temps partiel une
fermeture le mercredi
apres-midi  serait plus
favorable.

SPF 2 La fermeture oblige [@ompte tenu des missions
traiter les flux adressésctuelles et du faible niveau de
via téléactes et bloqudsaccueil physique, la fermeture
du fait de la fermetunales services une % journée de plus
administrative de l'aprépar semaine, le mardi en
midi le lendemain avetoccurrence, n‘apporte aucun plus
ceux de la journée. Ldans les SPF.
mercredi sera donc plu$ faudrait une communication




Avantages Inconvénients Observations
chargé. auprés des notaires, qui peuvent ne
pas voir les publications sur les
journaux d'annonces légales.

SPF 4 Cette mesure edta fermeture des SPF l€ompte tenu de la faiblesse |de
harmonisée entre lesardi aprés-midi vd'accueil physique dans les SPF, la
différents services pouentrainer un transfert deesure proposée pour les SPF
les usagengharge sur le mercrediura tres peu d'impdct
professionnels (Pél¢jour de fort taux deentermes de charge.
enregistrement) atemps partiel dans le SPBne information de la Chambre
niveau de la Y2 journe€RETEIL 4) en raison d®épartementale des notaires et|des
de fermeture. l'obligation de créer lesrdres des avocats sera nécessaire

télé réquisitions. au niveau de la Direction car |la
fermeture du jeudi aprés-midi n'est
pas encore totalement enregistrée
par les usagers professionnels.

CDIF La fermeture permettréducun inconvénient

de consacrer plus
temps aux différente
taches sans étre dérang
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novembre 2014
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