uel informatif syndical hautement intellectuel (sic

!), recommandé par les plus grandes marques de décapants
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«La seule industrie frangaise qui ne connaisse pas le sous-emploi est la méchanceté.»[Albert Camus]

ACTUALITES LOCALES :
COMPTE-RENDU CTL
EMPLOIS.

PAGE 2.

REVENDICATIONS :
QUEL AVENIR POUR LA
DGFIP ET LES CONDITIONS
DE TRAVAIL DES AGENTS ?
PAGE 3,4 & 5.

Le Réboussier
Journal de SOLIDAIRES FINANCES
PUBLIQUES Gard.
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La force de tous

les agents ge la DGFiP

EDITO

NOS VEUX POUR 2014.

Quez cetie annge 2014 soit riche
en petits riens de ce que nous en ferons
de fravernité et de solidaritz.

Meilleurs vezux d tous.
Que pour celte annie encore, bienveillance et
discernement “nous inspirent”.
Qu'ils nous gardent vigilants, soucieux de mener le combat
pour la justice et l'eniraide.

Ouvrons grand les yzux pour percevoir les signes,
nombreusx, qui nous entourent, ces multiples temoignages
pour améliorer la vie de czux si souvent délaissss.
Tous projets, qui sz voient nobles, ont des chances de
d2passer le stade de |'uigpie...

Nous somimes plus nombreux que nous nz le pznsons d
czuvrer pour changer le monde.

Bonne route 2014 4 chacun. ..
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ACTUALITES LOCALES : COMPIE - RENDUC'I‘L

ENPLOIS.

Le Comité Technique Local Suppressions des emplois au sein de la DDFIP du Gard s'est tenu
mardi 14 janvier 2014 en 2éme convocation- Voici le cortége funébre des emplois rayés des
services pour septembre 2014 :

A+ A B C TOTAL
1 - FILIERE GESTION PUBLIQUE
Direction -1 -1 -2 -4
Trésorerie de Nimes Banlieue -1 -1
Trésorerie de Vézénobres -1 -1
Sous total Filiere Gestion Publique| -1 -2 -1 -2 -6
2 - FILTERE FISCALE
SIE Nimes Ouest -1 -1
SIE Bagnols sur Céze -1 -1
SIE Nimes Est -1 -1
SIE Ales -1 -1
SIP - SIE Uzés (partie SIE) -1 -1
Direction -1 -1 -2
(EDRA)
Pdle Contréle & Expertise Nimes -1 -1
Sous total Filiere Fiscale 0 -1 -1 -6 -8
TOTAL SUPPRESSIONS DDFIP 30 -1 -3 -2 -8 -14
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Page 3

REVENDICATIONS : QUEL AVENIR POUR LA
DGFIP & POUR LES CONDITIONS DE
TRAVAIL DES AGENTS ?

Voici la déclaration liminaire lue par vos élus

lors du CTL Emplois: Celle-ci vise @ dénoncer

les conséquences de ces saignées d'emplois sur
nos missions et sur les conditions dans

lesquelles l'agent est conduit & les exercer !

L'affaiblissement de la capacité d'action de la
DGFiP se poursuit donc, alors que la charge de
travail a littéralement explosé depuis 10 ans : le
nombre de contribuables renseignés durant la
campagne de déclaration des revenus a ainsi
augmenté de 87,5% entre 2002 et 2012, le
nombre d'appels téléphoniques a augmenté de
133% dans la méme période. Ont également
augmenté le nombre de dossiers, le nombre de
réclamations, la dépense publique...

Dans le méme temps, prés de 30 000 emplois
auront en revanche été supprimés !

Au sein de la DGFiP, la situation est plus que
jamais intenable.

En outre, le budget de la DGFiP a été
sensiblement baissé, avec des conséquences
concretes en total décalage avec les besoins :
ainsi, alors que la lutte contre la fraude fiscale
(60 a 80 milliards d'euros par an) est affichée
comme un  objectif  prioritaire  du
gouvernement ; au quotidien, il est demandé a
de nombreux vérificateurs (ainsi qu'aux
géometres et huissiers..) de limiter leurs
déplacements pour réduire les remboursements
de frais de fonctionnement. Ces
remboursements sont par ailleurs insuffisants :
dans les faits, des agents paient pour
travailler | La DGFiP n'a plus les moyens
d'assurer ses missions correctement.

Certaines ne sont du reste de facto plus
assurées.
Il faut donc repenser ['orientation de la
DGFiP, ce qui passe notamment par :

l'arrét des suppressions d'emplois, une
revalorisation des frais de fonctionnement,

un plan d'amélioration des conditions de
travail,

un changement
management,

un maillage territorial fin et adapté aux
besoins,

une reconnaissance de la qualification
réelle des agents.

dans le mode de

Nous exigeons donc, avec urgence, un plan
d'amélioration des conditions de vie au travail,
également synonyme de plan d'amélioration de la
qualité et de l'efficacité des missions de la
DGFiP.

Sans un tel plan, il sera difficile de
prétendre vouloir assurer efficacement le
service public fiscal financier et foncier,
c'est-a-dire : renseigner le public, lutter
contre la fraude, gérer correctement les

données fiscales et cadastrales, contrdler la
dépense publique, assurer le conseil aux
collectivités locales, gérer le patrimoine

immobilier de I'Etat. traiter les réclamations.

Dans ce triste contexte, que dire a présent,
des belles promesses de Mr BEZARD lors de
son arrivée ; telles que: «Donner du sens au
travail» et «faire des conditions de travail
des agents de la DGFIP un dossier
prioritaire».
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REVENDICATIONS : QUEL AVENIR POUR LA
DGFIP & POUR LES CONDITIONS DE
TRAVAIL DES AGENTS ? (SUITE)

A ce sujet, si nous acceptons de siéger
aujourd'hui, Madame la Présidente, c'est pour
vous alerter sur les répercutions douloureuses
pour les agents de ces saignées d'emplois
successives. Celles-ci générant des évolutions
forcées dans l'organisation du travail sont a
l'origine de la montée de la souffrance
psychique.

En effet, I'augmentation de la souffrance
psychique est directement liée a
l'intensification du travail.

Pour un manager (nouveau rédle de nos chefs
de service), intensifier le travail suppose de
faire la méme chose plus vite. Mais en
réalité, un tel processus d'intensification
entraine une dégradation du travail en termes
de qualité de l'activité, mais aussi de qualité
du service rendu.
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Du point de vue de votre management, étre
rentable aujourd'hui consiste a produire un
service le plus standardisé possible. A
contrario, travailler convenablement consiste

a fournir le service le plus adapté aux
particularités de la demande. Les deux sont
totalement contradictoires : sur le terrain,
les agents sont pris en tenaille entre un
discours de rentabilité et une exigence de
qualité.

Pour |'agent qui n'a pas le courage de poser
sur la table ses difficultés, de peur d'étre
repris en main par la hiérarchie, celui-ci va
dissimuler ses faiblesses, s'isoler, tenter de
travailler plus pour tenir le coup et finir par
craquer au bout d'un moment.

—7d
—

Mal-étre, surcharge de travail, conflits,
harcélement... Derriére ces plaintes des
agents, on trouve souvent un point commun en
discutant avec eux : la difficulté a faire un
travail de qualité.

Pourtant, jamais sans doute la hiérarchie avec
ses réformes et ses indicateurs n'a autant mis
|'accent, du moins dans le discours officiel, sur
la qualité.
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REVENDICATIONS : QUEL AVENIR POUR LA
DGFIP & POUR LES CONDITIONS DE
TRAVAIL DES AGENTS ? (SUITE)

Pour le chef de service manager, la qualité
doit lui permettre en priorité d'améliorer sa
rentabilité. Cela va donc conduire a une
standardisation des réponses et a une
intensification des taches: |'agent devra
répondre en un minimum de temps pour
prendre un plus grand nombre d'appels. Mais
surtout, il devra jongler avec cet objectif et
les attentes d'un «client devenu roi».

Seul est |'agent | Car, que ce soit la charge
de travail, les objectifs individualisés ou les
entretiens annuels, tout concourt a isoler les
agents. Et donc a les empécher de confronter
leurs pratiques a celles de leurs collégues.

Mettre un couvercle sur ces conflits éthiques a
un colt psychique élevé, Madame la Présidente.
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moralement. Dans les deux cas, cela peut

" lésast | v
mentale,

Des lors, la prévention de la souffrance
psychique dépasse la "simple" prévention de
facteurs de risques psychosociaux.

Ainsi, tant du point de vue humain que du
point de vue social et des conséquences
désastreuses qu'elle génere, les
représentants du SOLIDATRES FINANCES
PUBLIQUES, en leur ame et conscience, ne

peuvent que voter contre la saignée des
emplois envisagée.

é AIR A

La jorce de tous
les agents de'la DGFiP
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SOLIDAIRES FINANCES PUBLIQUES, ex SNUI SUD TRESOR, a été officiellement proclamée en tant que syndicat
national le 9 décembre 2009 lors du congrés extraordinaire de Créteil. SOLIDAIRES FINANCES PUBLIQUES est
aujourd'hui la premiére force syndicale unifiée de la DGFiP. SOLIDAIRES FINANCES PUBLIQUES réaffirme son objectif de
développer le syndicalisme d'adhérents et de proximité dans un but d'efficacité syndicale garante des grandes solidarités et
de la défense des intéréts des agents de la DGFiP. SOLIDAIRES FINANCES PUBLIQUES appelle les agents de la DGFiP a
rejoindre le syndicat national par I'adhésion, par le vote aux élections professionnelles et par |'engagement militant.

>OLD L 3!\ NG P :A oL () WS OF ¢ DOL JOUL > d@enis ¢ a DG iP !
Ouvert a toutes les préoccupations du monde du travail, soucieux d'apporter sa contribution a la lutte contre les exclusions,
SOLIDAIRES FINANCES PUBLIQUES recherchera a nouveau toutes les possibilités de réduction des divisions qui ravagent
le syndicalisme frangais. Dans |'administration des finances publiques et au-dela, SOLIDAIRES FINANCES PUBLIQUES
montre la voie d'un syndicalisme de proximité dans lequel chaque adhérent peut se reconnaitre. Enfin SOLIDAIRES
FINANCES PUBLIQUES en tant que spécialiste a toujours eu une expression sur la fiscalité et entend porter haut et fort
les couleurs de la justice fiscale.
SOLIDAIRES FINANCES PUBLIQUES est membre fondateur de |'Union Syndicale - Solidaires et d'ATTAC. SOLIDAIRES
FINANCES PUBLIQUES fait partie de SOLIDAIRES FINANCES, de |'Union Syndicale - SOLIDAIRES et |'Union du
Personnel des Finances en Europe (UFE).

.EYHDE»:{_".JII:)NH SOQDAIRES E;lﬂA!\_ICES PQMQES = sectiO!! dg ﬂ!ﬂ
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Secrétaire :
Olivier TOURNIER - SIE NIMES OUEST (06 19 20 22 99).

SOLIDAIRES FINANCES PUBLIQUES - BULLETIN D’ADHESION
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