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Lettre ouverte a M.PERY, Directeur des Financediguis de I'lsere

Monsieur PERY,

Depuis maintenant un certain temps, pour ne pas wuhr temps certain, la situation des agents dee votr
direction, et plus particulierement celle de cetfecés en accueil est devenue invivable, voiregdasuse.
Nous vous épargnerons ici un inventaire a la Pté&let'ensemble des "incidents" survenus ces dsrmeis,
notamment sur le plus gros site du départemeti-fé de Rhin et Danube.

Le nombre grandissant de fiches de signalementirestigne clair donné par les agents sur leur sentim
d'inquiétude, parfois méme de peur, vis a vis déemincivilités potentielles lors de la réceptims usagers.
Pour Solidaires Finances Publiques, il est anordealvenir travailler la peur au ventre. Et c'est rpmt
maintenant le cas de nombreux agents assuraniskom d'accueil. Ces collégues sont a bout des redrf
souvent a la limite de I'épuisement professionitelsont aussi a bout d'arguments pour tenter tieetades
usagers, eux-méme ulcérés par les injustices déisadlles conditions dans lesquelles ils sont recus

Les agents vous ont informé par tous les canausildes de cette situation. Rien ne change...

La réponse systématiquement apportée, rappelaobiggintes budgétaires auxquelles vous étesmuéfrne
suffit plus a rendre les agents compréhensifsdid dorénavant et plus que jamais en attentepmseés et de
décisions rapides et concrétes pour amélioreramdelht leurs conditions de travail et assurer |@&austé
physique, afin qu'ils puissent assumer sans ctantéoute sérénité et en toute sécurité, leuriomsaccueil.

Lors de votre visite au SIP Drac le 3 Septembres2@ss agents du service accueil vous ont alediement
sur leur état de santé et sur le danger auquélaient confrontés tous les jours. Lors des CHSHE€S 10 et 22
Septembre 2015, les représentants de Solidairemé¢es vous ont également alerté sur ce sujeadit glonc
bien du Droit d'alerte mentionné dans la circulaiapplication d’ao(t 2011 du décret 82-453 du 28 1982
portant sur I'nygiene, la sécurité et conditionsrdeail (CHS-CT).

C'est pourquoi, M. le Directeur, par cette lettowarte, Solidaires Finances Publiques tient a vappeler de
facon officielle et solennelle les responsabiliggs sont les vétres au regard de la sécurité deagents,
responsabilités professionnelles, administrativggerales.

Nous vous rappelons que suivant le Décret n° &3-rdodifié, art. 2 - 1 : «Les chefs de service sirtrges,
dans la limite de leurs attributions et dans lereatks délégations qui leur sont consenties, déeevai la
sécurité et a la protection de la santé des agéatés sous leur autorité».

Solidaires Finances Publiques estime aujourd'haiviire responsabilité est en cause sur le motihide en
danger d'autrui

Solidaires Finances Publiques s'engage a accompkegnagents victimes de violences verbales ouighgs
dans leur éventuelles démarches de mise en cawas desponsabilités.

Isabelle FERRUCCI
Secrétaire Départementale de Solidaires FinandalsgBeas 38



