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EDITO

Lundi 9 janvier, & Dax, se déroulait le proces ale BALAIS. Ce dernier était assigné par la BNP e pour le vol
de 14 chaises dans une de leur agence parisierowtadme 2015.

Le concept déréquisition citoyenne de chaise§Rendez les milliards, nous rendrons les chai§eaviit été lancé
en février 2015 dans une agence HSBC de Bayonmén(@ys-Atlantiques) apres le scandale des Swissleak

Cette démarche de désobéissance civile avec dessaét
visage découvert ont permis de médiatiser le sdget
I'évasion fiscale et dénoncer l'impunité des basogei

organisent I'évasion fiscale par des montages diees

Le 13 janvier 2017 s'est tenu le CTL suppressiemglois
auquel nous n'‘avons pas participé pour la simpl@oehe
raison que ces suppressions sont actées nationdlene
gue nous n'‘avons a ce stade aucun avis a donneushr
service plus gu'un autre doit subir la sentend@mus les
services sont en détresse et aucun ne peut désormai
absorber sans mal cette politique destructriceditection
devra assumer ses choix face a la souffrance aailtra
gu'engendrent ces derniers et solidaires finanabkgoes
continuera a combattre ces situations sans jamrere
dans de la cogestion et/ou dans un simulacre degdia
social

Vous ne voyez peut-étre pas le lien entre le pretde
CTL.

Et pourtant il est évident ! La lutte contre lauta fiscale

est une mission DGFIP et ce n'est pas en suppridest
emplois par milliers années aprés années que laldra
fiscale sera combattue comme elle devrait par notre
administration ! Au ler septembre 2017 ce semmdore

27 emplois qui disparaissent en Isere et 1538iaBn
national ! (et plus de 35000 en 10 ans!!!!).

Alors, le paralléle entre un militant jugé pourat de chaises » et des « cols blancs » qui, sangecod'une politique
nationale de restriction budgétaire, volent impueétdes milliers de chaises par le biais des sapjes d'emplois,
a la seule administration en charge de la luttereda fraude fiscale est évident. Ces derniers, e sont pourtant
absolument pas inquiétés par la justice. Pourtarparticipent a l'aggravation de cette frauddranchant sans
vergogne dans des effectifs déja insuffisants.oit pombattre I'évasion fiscale il faut des condrat !!!

/ Jl était une fois quatre individus qu'on appelait « Tout le monde », « Quelgu'un », « Chacun » et

\D « Penwsonne ».

Jl y avait un impetant travail & faire, et en a demandé a « Jout le monde » de le faire.

« Jout le monde » était pensuadé que « Quelgu'un » le ferait. « Chacun » pouvait €'aveir fait,

mais, en wéalité, « Pewsonne » ne le fit.

« Quelgu'un » se facha car c'était le travail de « Tout le monde » !

« Jout le monde » pensa que « Chacun » pouvait le faite, et « Pexsonne » ne deutait que

« Quelgu'un » le ferait.

En fin de campte, « Tout le mande » fit des neproches i « Chacun », parce que « Pensenne »

n'avait fait ce gue « Quelgu'un » awrait pu faire.

MORALITE : Sans veulsir le neprocher & « Fout le monde », il sexait bon que « Chacun »

fasse ce qu'il doit sans newwin Cespeir que « Quelgu'un » le feva & sa place. /
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Réception au CFP de la mure en 2013...:
Ouverture tous les jours ! Particuliers et entreprises

2016, les horaires de réceptions ont bien
diminué (matins uniquement), et depuis le 1ler
janvier 2017, transfert du SIE sur Grenoble...
Quant a l'affichage, on en parle ou bien ?
La charte Marianne est bien loin !!!

Dans la sphere du contréle fiscal :

Vue, cette NOTE DE SERVICE :

« Résumé : Le site impots.gouv.fr a été modernisé.
Les liens pour accéder a la Charte des droits et
obligations du contribuable vérifié ne sont
désormais plus a jour. »

On peut noter que «Moderniser» veut dire
impossibilité pour le contribuable d’accéder aux textes,
donc ne plus voir ses droits respectés.

Mais aucune crainte, la recette pour pallier ce probleme est détaillée plus avant dans le commentaire, détaillé
en 3 points :

1. Si le controéle est en cours pour lesquels la premiére intervention est intervenue avant le 5 janvier 2017, un
courrier papier doit étre remis au contribuable I'informant non pas de ses droits, mais de la nouvelle adresse
ou il pourra les consulter...

2. Sil'avis de vérification a été envoyé entre le 5 janvier 2017 et la date de publication de la présente note (date
que l'on aura été récupérer soi-méme, évidemment...), le méme courrier sera envoyé en AR afin que le
contribuable soit informé (de 'adresse) avant la premiére intervention sur place... si le délai le permet... Sinon,
tant pis il ne sera au courant que lors de la premiére intervention sur place. Bof, ca n’est pas si grave...

3. Mais qu’on se rassure, les imprimés d’avis de vérification envoyés a compter de la publication de la présente
note (mm remarque que précédemment...) mentionneront les bonnes adresses internet (si tant est que 'on
utilise ceux de ladite note et non ceux fournis dans les applications...). C’est bien le moins que 'on puisse
faire !!!

Et dire que depuis des années on nous fait tout un pataqueés des prises en compte des modifications de
logos et des appellations fluctuantes du ministeére... sans parler de la procédure...
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Le cain des SIE (péte-mile)

Témoignage d’un agent :

« batch » par mois) !!!

envoyeés.

plusieurs jours, donc appels, courriels, réception, etc...

Le dernier batch de fin de mois d’octobre d'AMR et MDP 2 envoyer aux
redevables présentait des problemes de rédaction, les taxes n’étant pas lisibles.

Pour notre seul service, la répartition des états par bureau a nécessité plusieurs

heures car on regarde les codes de gestion dans MIRIAM ETAT PAR ETAT.

On n’a pu le remarquer car il y en a trop, un mail nous a été envoyé pour stopper
les envois. Un nouvel envoi était attendu (sachant que nous avons 2 traitements

Les redevables a la CFE ont recu un courrier pour les inviter (pour ceux qui ne
l'avaient pas encore fait) a créer leur espace pro pour la payer (y compris ceux qui
sont exonérés la premiere année). Dans le lot une erreur s'est glissée, pour certains

avec un zéro en trop (ceux dont la CFE était déja supérieure a 1000 €). Donc les
appels, les mails et la réception ont explosé .Des courriers rectificatifs devaient étre

On nous a également signalé des usurpations d'identité. Lors des demandes de
remboursement certains malins ont réussi a se glisser dans les abonnements pro

Et une fois de plus notre site pour visualiser et payer était indisponible pendant

EN BREF

Cette consigne provenant du bureau GF? de la Centrale, confirmée par la
division de la fisca pro du 38 & ses SIE

« Certains redevables de la CFE et/ou de I'lFER peuvent se manifester a
I'approche de I'echéance (le 19/12) car ils n'ont pas regu leur code
d'activation en raison des délais d'acheminement ou ils ont procédé a la
création tardive de leur espace en mode expert suite au blocage
temporaire de cette fonctionnalite. »

Des élements de langage. joins au message, expliquent au contribuable qu'l
est responsable de sa situation et passible de 0% de majoration si
retardataire, mais qu'il pourra demander une remise gracieuse de celle-ci
s'il avait effectué sa demande dans les délais...

Donc on explique au contribuable que. s'il n'a pu effectuer son paiement
(obligatoirement par internet), & cause de l'informatique déficiente de la
DGFIP. on l'autorise & demander une remise GRACIEUSE (donc pas de droit)
des pénalités qu'il n'aurait jamais eues si le systeme fonctionnait...

LA DGHIP, pour limiter la multitude des réclamations dues & un probléme de
code d'activation, a décalé la date de pénalisation au 1a/01.

La DDFIP 38, suivant en ce sens les consignes de la DGFIP, a pris soin de

préciser que CE POINT NE DOIT FAIRE L'OBJET D'AUCUNE DIFFUSION AUPRES
DES USAGERS.

(n notera d'ailleurs que c'est |e seul passage porté en lettres majuscules
et on vous laissera en déduire ce qui semble important pour la direction :
les problemes des contribuables ou la velléite de leur cacher des
informations |

ne compense tout de méme pas les difficultés rencontrées suite a une mise en place
encore une fois précipitée et sans anticipation des problemes des services.

Sur les anomalies
rencontrées suite au

déploiement d’e-contact
dans les SIE

Lettre au Pére Noél d'un
agent sur le forum :

« Cher pere Moel,

Pewur-tuw facre
Jonctionner e-condact
daong les STE, nous
serions tous tellement
lannée:

Joveur Noel d tous: »

Réponse du Pére Noél CAP
USAGERS :

« Chers membres de la
COMUNUNAUULE;

Lepere Noel GESPRO deposera
ce sor entye 18h et 190 aw
peed dw sapivg unpaquet
conlenant diverses corvections
des anomalies renconitrées par
les STE.

Je nwac cependant pas le detadl
dww conterww dwpaguet,; lepére
Noél E-contacty na rien a
lvrer sur ces points; mais espere
gque les SIE findront Lannéee
hewrewux !

Joyeux Noel a tows de lapart
de léquipe E-contacty: »

Cette réponse, certes pleine d’humour,
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EN BREF

Mail d'un contribuable (pourtant adepte de la démaérialisation) sur le tout-numérique...

§+ e contacts Prof - Bl

Traiter une demande

Boile de reception  Suivi Création d'ung demande Erouions |

Informations Lsager ﬁ
W= fiscal " Adregze dimposifion Tétéphorie fixe ©

DAL e Adresse d'envai Date d'effet )

Mom d'usage Téigphone portabie

Prenoms:: mise & jour - Tel2-R Ad
Date de naissance mé]mﬁe

Liews de naizsance :

Lol Canal Oniging i 5 Suivi par

Adtre quasiion Internet e-pontacts

Tous lez champs suvis d'un asténsque * sont obligatoires.
Maturs du frailement © - —Ghioisi— B

Demands inifiale-de: Musager 1E209T

Jai récement eu la désagréable surprise de recevoir par COWTIEr Un avis pour non-paiement de ma faxe dhabifation svec pénaiile de 10%

J'al bien essayé d'appeler le numéro de mon cenire das finances nuhil-quEs pour demander un peu de compréhension, Mais carn'rne ] al autre chuse a faire de mes jounéss que d'appeler ie centre. taper ies numéros el me faire racrocher au
nez par un robot car “toutes les fignes sont cccopées” (meme pas le droit d'atiendre sagement mon tour en payant iz co I Jai {ie dois 1econnaitre gue c'est une belle siratégie pour degouter les gens d'appeler) el me
suiT resigne a payer les 10%

de nz conteste pas les faits, [al m'ai juste pas fat attention & l'avis que ['ai effectivement recu par mail (73l vénifie) Jz recais. comme tout le monde, des dizaines de mails de par samaine. M'al '3l denc probabiemant survels 3 un moment ol je
e pouvais me connecier au site et ouiis aussiiol Matheurstiseument bien gue j& 308 en preiévement autematigus nouf nimg6t sur le revenu, pour Ia laxe d'habilation c'est pas pareil. il faut que je clique sur ie Site pour désiencher iz
préfévement. D'od le rappel et les 10%

Teoul ¢a pour vous dirs que e frouve fe service ‘en ligne vraiment mal ficelé. . Je recoil des maile disant qu'un avis est un disponible sur e sile. Le mall ne contient rien, méme pas un lisn vars Favis consullable. |l faut donc s& connecter au site.
operafion & faire forcement tranguillement chesz soit (4 ou 5 connecfions par an, on oublie donc le mon passe d'une fois 3 'autre. depuis peu || faul de toute fagon le numeérn fizcal, done un avis papier sous la main). Résuitat un mail qui ne dit
fien gu'en oublie aussilat

C'est genial sur le site (& part que lout 2'ouvre dans des pop-ups, ca o231 unsuportablel, on peutfou! voir |es avis et ies paiements son! visibles. Par contre. | mangue 1a fonction basique (el presente sur tout site de base qui veul se faire
payera lemps) de mail aulomatique quand on 3 oublié de payer &t que la date butoir approche. Ca coule rien. c'esi automatique

Résultal, [ai décoché lous fes avis en ligne. Tanl pis-pour la planéte mais au moins e me ferais pas avoir 2 fois

|
Accusé )\

ELEMENTAIRE

MON CHER

WATSON

Concernant la mesure fiscale a destination des classes moyennes, la note de la DG est enfin sortie le 14 décembre (et actuellement diffusée aux services), et
tout devient limpide :

Elle précise que, selon des seuils A ou B et une « sortie en sifflet », I'application anticipée de la mesure de diminution se fera de maniere homothétique en 2017
sur la base des revenus 2015 imposés en 2016, et que, pour éviter des régularisations ex post, les contribuables se retourneront vers le site ou vers les
services...

Vous voila éclairés | Vous étes donc en mesure de répondre aux demandes des « rares » usagers qui n'auraient pas, eux, tout bien compris.

On notera que, a titre pratique, dans son immense bonté, la DG a précisé que si cette mesure rend le contribuable non imposable, il ne sera plus prélevé (La
Palice, si tu nous entends...).

Retrouvez toute la substantifique moelle de cette mesure dans la note de service 16IR828-2016-12-3061.
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Comment les agents qui luttent pour la sauvegaedeuwts métiers et de leurs
conditions devie au travail sont considérés par diecteur...

&g
Egalité +

Liberté »

RiPUBiIQUE F;L:NCMSE
DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES GRENOBLE, le 16 novembre 2016
DIRECTION DEPARTEMENTALE
DES FINANCES PUBLIQUES DE L'ISERE

SERVICE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES Le Directeur départemental des finances publiques
8, rue de Belgrade
38022 GRENOBLE CEDEX 4
. Madame Isabelle FERRUCCI
;ff_ . Contréleur des Finances publiques
@ dgfip.finances.gouv.fr SIP OISANS-DRAC
Référence :

Vous avez participé, le 15 novembre 2016, a une action de blocage du site Jean Moulin de Vienne
en interdisant aux persannels l'accés aux locaux.

Je-vous rappelle-quecetie actionyurcorstitue une atieinte & ta fiberié de travailier estiificite:
Sans préjudice des suites, notamment administratives, qui pourront étre données, je vous informe

qu'en l'absence de dépdt d'une demande préalable de crédit temps syndical (CTS) -en cours de
vérification- il sera procédé a une retenue d'1/30eme sur votre traitement.

Fait, & Grenoble le 16 novembre 2016

MINISTERE DE L'ECONOMIE
ET DES FINANCES
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Et voila la réponse gu'ils lui apportent !l

@ﬁ
N
A AN
S
\ Detendre_|
| nosssions |
L e —
SOLIDAIRES FINANCES PUBLIQUES GRENOBLE, le 20 décembre 2016
SECTION DE L’ISERE
38-40, avenue Rhin et Danube )
38047 GRENOBLE CEDEX 2 La Secrétaire Départementale

de Solidaires Finances Publiques

a

Affaire suivie par les agents de la DDFIP Monsieur Jean-Pierre PERY
Directeur Départemental des Finances Publiques
Référence : votre courrier

Vous avez participé, le 15 novembre 2016, a une action de blocage du site de Rhin et Danube de
Grenoble en interdisant aux usagers 1’acces aux locaux.

Je vous rappelle que vous étes coutumier du fait dans le sens ol depuis quelques années vous
réduisez les horaires d’ouverture au public sur I’ensemble du département, et que vous vous
apprétez a passer a la vitesse supérieure, en refusant aux usagers d’étre regus sans rendez-vous.

Sans préjudice des suites, notamment sociales, qui pourront étre données, et sans retenue d’aucune
sorte sur votre traitement, je vous informe que le courrier de menaces adressé a certains agents
n’empéchera en rien ’expression de ceux-ci, quelle qu’en soit la forme.

Ce courrier fait suite, selon vous, 4 une action de blocage pour laquelle vous n'avez pas daigné venir
a la rencontre des agents, ni méme dépécher quelqu'un de la direction pour attester de la réalité et de
'éventuelle durée du blocage et des agents impliqués dans cette action. Sur quelle base s'est
d'ailleurs faite la dénonciation des destinataires dudit courrier ? Mystére... Probablement que
certains de vos collaborateurs physionomistes auront fait preuve d'un zele particulier !

Fait & Grenoble le 20 déc:

LE FuTur.
 COMMENCE

IMMEDATEMENT |
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Le 19 janvier 2017

La solution...

L'évaluation professionnelle revient comme un éfernel marronnler admi-
nistratif. Mals cette année margue un véritable tournant qul remet sur le
devant de Ia scéne le pire d'un dispositif que Solidaires Finances Pu-
bligques dénonce ef combat depuis son origine.

Un outil de soumission

L'action syndicale avait permis, au fil du temps, de limiter les effets négatifs de la procédure d'éva-

luation notation : rofation des majorations, 70 % des agent-6-5 évalué-e-s bénéficiaires d'une ac-
célération de carriére !
Mais le non-profocole PPCR vient balayer ces maigres avancées en instaurant une cadence
unigue d'avancement ef la fin programmée du régime des RMVP (réduction/majoration/valorisa-
tion/pénalisation).

L'entretien n'est pas obligatoire

Avec son compte-rendu, 'entretien individuel redevient I'étape centrale d'un dispositif qui va non
seulement conditionner de maniére encore plus arbitraire la promotion inferne des personnels,
mals également devenir 'outil de fa rémunération variable et individualisée (a la téte du client en
somime) portée par le RIFSEEP.

Derridre ce moment idylligue décrit par l'administration se cache une anme de desiruction massive
des colflectifs de travail.

Hl s'agit en réafite de vous faire accepter, de force, de vous soumelire & /a diclature des indicateurs
de performance, el de vous appéter par les maigres possibilités d’avancement et de progression
de camiére : un leurre quand le volume des promotions se rabougrisse, quand le bel aspace
professionnel promis par la fusion se réirécit considérablement sous I'effet des contraintes
budgétaires. Quant au dialogue, il se résume & un monologue, voire a un réquisitoire : quand vous
franchissez le seuil du burseau de vofre chef de service, voire sorf est généralement déja scellé

Ce n’est pas pour ren sl la DGFIP elle-mé&me consldére que I'évaluation Indivi-
duslle est constitutive d'un risque psychosocial |

Ne rien faire, c'est accepter!

Face a l'empilement des réformes ef des suppressions d'emplois qui broient les repéres profes-
sionnels, le boycottf est un acte individue! de protestation collective qui nous permetira de sorlir de
ce dispositif abusif, déiétére et toxique |

Exigeons un véritabie dialogue professionnel axé sur le rythme des missions, dans le cadre des
collaclifs de travail, sans aucune incidence en termes de gostlion des ressources humaines.

...C'estle BOYCOTT !!

Pour nous Joindre : contact@sollidalresfinancespubliques.org
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La force de tous

[ ;
P\M-Mu es 3.ﬂ Cadres G les agents de la DDFiP

La CAPL d'affectation des agents de catégorie C au 1% janvier 2017 suite & la restructuration de certains services et la
CAPL d'affectation des agents de catégorie C an 1% mars 2017 se sont tenues le 12 décembre 2016,

Lors de la lecture de leur déclaration iminaire, les élus de Solidaires Finances Publiques ont exigé que les postes vacants
sollicités soient pourvus, dans l'ordre de préférence des agents.

Une fois de plus, la direction nous a donné l'affectation des agents ALD en séance. Le président, M. Blanc, directeur du
Pdle pilotage et ressources, s'est cependant engage a fournir les documents concernant les ALD en amont des prochaines
CAP afin que les représentants aient le temps de les étudier correctement, amélioration notable sur ce point si l'on
compare avec l'ancienne direction de ce pdle !

La premmére de ces deux CAPL a uniquement entériné l'affectaiion des agenis suite aux fusions de services et
suppressions de trésoreries : fusion deg SIP Grenoble Vercors et Grenoble Belledonne, fusion des SIE Grenoble Vercaors
et Grenoble Belledonne, fusion des SIE La Mire et Grenoble Oisans-Drac, fermeture des trésoreries de Pontcharra et
Saint-Tean de Bournay.

La seconde CAPL s'est révélée plus compliquée : obtenir sa mutation reléve maintenant d'un véritable exploit puisque la
direction locale a décidé, pour la premiére fois depuis plusieurs années, de ne pas pourvoir certains postes vacants ! En
effet, sur cing demandes de mutation sur la RAN de Grenoble, deux agents ont obtenu leur 1¥ veen. En revanche, trois
collegues qui demandaient chacur, en premier veeu, un des sept postes vacants en Direction se le sont vu refuser. Pour
justifier ce choix, la DDFIP g'est, d'une part, retranchée derriére un sur-effectif de B en direction et se permet, d'autre part,
de « reporter » les mouvements de personnel au mois de septembre 2017 prétextant un mouvement plus fluide qui
permettrait de compenser le déséquilibre occasionné dans certains services.

En réponse, nous avons rappelé a la direction qu'elle a elle-méme créé ce sur-effectif au mouvement local B de septembre
2016, que certains agents ne pourront pas renouveler leur demande au mois de septembre puisquils doivent
obligatoirement rester donze mois dans leur service et que d'autres obtiendront satisfaction... #'ils ne se font pas primer a
I'ancienneté. Les agents de la catégorie la plus fragile subissent donc une double peine en supportani les décisions de
I'administration : ils doivent rester trois ans sur leur premiére affectation et servent de variable d'ajustement i la gestion
des effectifs. Nous avons également rappelé a l'administration que les postes en direction ne peuvent pas &tre demandés
an nivean national par les cadres C et que si ces agents ne les obtiennent pas en local, ils n'ont ancun moyen d'y accéder.
Doit-on s'attendre a un recrutement en direction basé uniquement sur le profil des candidats ?

A lissue des débats, seul un agent sur les irois collégues 1ésés a réussi 4 obtenir un voeu plus conforme 4 ses attentes.
Concernant les RAN extérieures, nous n'avons pas el besoin d'intervenir, le mouvement juridique respectant les régles
d'affectation.

A Tlissue du mouvement juridique, 87 postes restent vacants (57 sur la RAN Grenoble, 28 sur les RAN extérieures et 2
EDR).

Aprés prise en compte des temps partiels, affectation des ALD, détachés, etc, le déficit d'agent en Isére grossit d'un
mouvement 4 I'autre. En effet, il était de 29,6 agents en mars 2016 ; Au 1¥ mars 2017, il sera de 40,3 agents !!! Pour ces
raisons, les élus de Solidaires Finances Publiques ont voté contre le projet de mouvement au 1% mars 2017,

L'union CFTC-CFDT-UNSA étant absente lors de cette commission, les votes pour les deux CAPL sont les suivants :
# contre : 4 (2 Solidaires Finances Publiques, 2 CGT)
® pour: 4 (administration)

Isabelle Manfredonia - CDIF GRENOBLE 04.76.35.39.60 Patricia Réolon - SIP LA MURE 04.76.81.52.30
Karine Arnaud - STP BELLEDONNE-VERCOR S Catherine Guennal - SIP GRESIVAUDAN .
04.38.70.11.62 04.76.54.91.44

Marjolaine Ploton - SIP VIENNE 04.74.31.31.43 Yannick Stevens - DIRECTION 04.76.70.85.82

Charmant Son 99 janvier 2017, Page 9 sur

10




Par ton adhésion a Solidaires Finances Publiqueapportes un témoignage de soutien g ur
syndicat présent, efficace et combatif, et tu nemtés ton attachement aux valeurs
d’'indépendance, de solidarité, de justice fiscakoeiale, d'unité et de démocratie qu’il défend.

nces

Pub ) ues 3{&

[ SECTION :

§ Bulletin d’adhésion 2017

Coupon a remettre a ton correspondant

accompagné du réglement

— [IDENTIFIANTS

N DGFIP (5 chiffres) ..o

NTAMAIS- IO chiffres). - cvniinu e

MNOM dusane

NOM o naiisance

Informations professionnelles
Sarvice:

Site:

Temps partiel: |0 %

@
.

Cadre: i, Grade:

Cesinformations sontobligataires

Prénom

Adresse parsa.:

@
.

Informations parsonnalles

i podirras les modifier dans ton profil sur solid steesfinancespubliques omg

Date de prise de rang ..o

Cesinformations sont feouliatives,

Montant de fa cotisation ——fp

Solidaires Finances Publiques
Bolte 29 - BO rue dé Montreull 75011 PARIS - Tl 01.44.64.6444  contactmsalidairesfinancespubliquesorg  solldalresfinancespubliguesorg

Bareme (en fonction du grade au 31/12/2016) sur :
https://solidairesfinancespubliques.org/le-syndicat/adherer.html

Solidaires Finances Publiques Isere

38 avenue Rhin et Danube, 38100 GRENOBLE
04.76.39.39.90 / solidairestinancespubliques.ddfip38@dgfip.finances.gouv.fr
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